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LIMITES E POSSIBILIDADES DE INTERAGAO DO
PROFESSOR/TUTOR COM OS ALUNOS NO CURSO DE
PEDAGOGIA (MODALIDADE EAD)

Neusa Abadia Gomes Andrade?, Fatima Garcia Chaves?

RESUMO: No dia a dia, o tutor presencial de um curso superior na modalidade EAD depara-se com situa¢des
que Ihe exigem habilidades imprescindiveis para a realizacdo do seu trabalho. Levando-se em considera¢do
a importancia e a diversidade dessas habilidades, varias indagacdes emergiram-se, porém as mais latentes
foram: quais sdo os limites e as possibilidades de intera¢do do professor/tutor com os alunos de um curso
de Pedagogia na EAD? Até que ponto os procedimentos metodolégicos utilizados na tutoria contribuem
para manter o aluno motivado, seguro e apoiado? Nesta perspectiva, o objetivo deste artigo é levantar os
limites e as possibilidades de intera¢cdo do professor/tutor com os alunos, a fim de verificar como esta re-
lacdo interativa contribui no processo de ensino e de aprendizagem. A base deste trabalho de pesquisa foi
a analise dos procedimentos metodolégicos utilizados em um curso de Pedagogia na modalidade de EAD
da UFMG em seu primeiro ano de vigéncia no polo de Uberaba com uma turma composta por 24 alunas.
Embora existam limites apontados na pesquisa, ha possibilidade de rompé-los, por meio de metodologias
interativas e dialogicas que proporcionem momentos de reflexdo e acdo, oriundas de uma formacao signi-
ficativa aos alunos e ao tutor.

Palavras-chave: Educacdo a distancia. Tutoria. Formagdo continuada.

LIMITS AND POSSIBILITIES OF TEACHER / TUTOR'S
INTERACTION WITH STUDENTS IN THE COURSE OF
PEDAGOGY (DISTANCE EDUCATION)

ABSTRACT: Every day the present tutor of a degree in the D. E. (Distance Education) mode faces up situations that
demand essential skills for carrying out their work. Taking into account the importance and diversity of these skills, several
questions arose, however, the most latent were: what are the limits and possibilities of interaction between the teacher/
tutor and the students of a pedagogy course in Distance Education? To what extent do the methodological procedures
used in tutoring help to keep the student motivated, secure and supported? In this perspective, the purpose of this article
is to raise the limits and possibilities of interaction between the teacher / tutor and the students in order to see how
this interactive relationship helps in the process of teaching and learning. The basis of this research was the analysis of
the methodological procedures used in a Faculty of Education at UFMG in D. E. mode in its first year of polo in Uberaba
with a class of 24 female students. Although there are limits indicated in the survey, it is possible to break them through
interactive and dialogical methodologies that provide moments of reflection and action, coming from a significant training
to students and the tutor.

Keywords: Distance Education. Mentoring. Continued education.
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INTRODUCAO

Tendo como base os procedimentos metodolé-
gicos utilizados pelo curso de Pedagogia na modalida-
de de Educacdo a Distancia (EAD) da UFMG, em seu
primeiro ano de vigéncia no polo de Uberaba, este
artigo objetiva levantar os limites e as possibilidades
de interacdo do professor/tutor com os alunos, a fim
de verificar como esta rela¢do interativa contribui no
processo ensino-aprendizagem.

As reflexdes que apresentamos advém das
leituras realizadas durante o curso de especializagdo
em EAD ofertado pela UNIUBE, da nossa experiéncia
como alunas deste curso a distancia, da nossa pratica
como professora de formacdo pedagoégica e, princi-
palmente, dessa nossa fun¢do como tutora presencial
de um curso de Pedagogia da UFMG, na modalidade
de EAD.

Sabemos que a indagacdo e a reflexdo critica
sobre o que acontece no cotidiano escolar sdo impres-
cindiveis, mas no eixo integrador do curso, o foco da
atencdo e a reflexdo critica devem estar nos alunos e
na escola em que as alunas trabalham. E as que ndo
trabalham em escolas como ficava esta enunciagdo?
Se a enuncia¢do é uma forma de comunicacdo entre
sujeitos que dialogam, todo momento de enunciagao
envolve contexto e inten¢gdes que mudam sempre de
acordo com o papel que cada um dos sujeitos falantes
representa na situacdo vivida. Como fica entdo a co-
municacdo e interacdo com os demais alunos que nao
vivenciam ainda a situagdo escolar? Como estabelecer
esta relacdo com a pratica pedagogica se muitas alu-
nas ainda ndo estdo estagiando na escola?

Outro limite encontrado na relagdo tutor/alu-
nos na modalidade a distancia foi a incompreensao
apresentada pelas alunas quanto a metodologia utili-
zada no curso.

No que se refere aos procedimentos de inves-
tigacdo, esse trabalho apdia-se, prioritariamente, na
abordagem qualitativa. Explicitam-se também as ca-
racteristicas da realidade local e das alunas inseridas
no processo de ensino e de aprendizagem na modali-
dade EAD, uma experiéncia inédita tanto para as tuto-
ras quanto para elas. Em um primeiro momento, des-
tacam-se os procedimentos metodolégicos utilizados
na tutoria presencial da Instituicdo de Ensino Superior
Publica - UFMG. Em seguida, ha a apresentacdo e a
andlise da pesquisa, sobre os limites e as possibilida-
des para romper a dificuldade de interacdo tutor/pro-
fessor e estudantes da modalidade EAD.

O projeto e o polo

Em 2005, foi criado o Projeto Universidade
Aberta do Brasil - UAB, pelo Ministério de Educagdo,
por meio da Secretaria de Educacdo a Distancia - SEED
que langou o Edital n°. 1, de 16 de dezembro de 2005,
com a Chamada Publica para a sele¢do de polos mu-
nicipais e estaduais de apoio presencial e de cursos

superiores de Instituicdes Federais de Ensino Superior
na Modalidade de Educagao a Distancia para a UAB.

A Universidade Aberta do Brasil - UAB possibi-
lita levar ensino superior gratuito e de qualidade aos
municipios brasileiros. Para a oferta destes cursos a
distancia, é de responsabilidade de cada municipio
montar seu polo presencial onde o aluno tera acesso
local a biblioteca, aos laboratérios de informatica, o
apoio de tutores presenciais a disposi¢do dos discen-
tes nos polos e, ainda, podera realizar préticas de la-
boratorios, dentre outros.

No polo de Uberaba, a Pedagogia foi o primeiro
curso ofertado de Graduagao da Universidade Federal
de Minas Gerais - UFMG, a partir de 2008, pois os de-
mais eram de especializacdo.

A modalidade de educacao
a distancia - EAD

O decreto-lei n. 5.622, de 19 de dezembro
de 2005, menciona em seu artigo 1° a definicdo de
Educacdo a Distancia como modalidade educacional,
na qual a mediacao didatico-pedagdgica nos proces-
sos de ensino-aprendizagem ocorre com a utilizagao
de meios e tecnologias da informacdo e da comunica-
¢do, com alunos e professores desenvolvendo ativida-
des educativas em lugares e tempos diversos.

Varias defini¢des vém sendo dadas a Educacgdo
a Distancia - EAD, pois ao longo dos ultimos tempos,
verifica-se também que cada uma corresponde a um
dado contexto. Entretanto, percebe-se que ha um
conjunto de caracteristicas comuns e que podem ser
assim destacadas (NUNES, 2005):

+ separacdo fisica entre professor e aluno, que
a distingue do ensino presencial;

+ influéncia da organiza¢do educacional (pla-
nejamento, sistematizacdo, plano, projeto,
organizagao dirigida, entre outros), que a di-
ferencia da educacdo individual;

+ utilizacdo de meios técnicos de comunicagdo
para unir o professor ao aluno e transmitir os
conteudos educativos;

+ previsdo de uma comunicagdao de mdo dupla,
em que o estudante se beneficia de um dialo-
g0, e da possibilidade de iniciativas de dupla
via;

+ possibilidade de encontros presenciais com
propositos didaticos e de socializagdo.

Nesta perspectiva, verificamos que esta moda-
lidade tem identidade prépria, ndo estando limitada
a uma concepcdo do ensino presencial, porém, ndo
ha um Unico modelo de Educagdo a Distancia. Mas,
os cursos a distancia, além das caracteristicas comuns
mencionadas acima, possuem caracteristicas que os
diferenciam do ensino presencial: o material didatico,
a organizacdo curricular, as formas de comunicacao, a
avaliacdo, e o sistema de tutoria presencial e a distan-
cia, delineando-se assim os principios e as diretrizes
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que alicercardo o desenvolvimento do processo de
ensino-aprendizagem.

O sistema de tutoria dos cursos a
distancia da UFMG

Nos Cursos a Distancia da Universidade Federal
de Minas Gerais - UFMG, a tutoria tem um relevante
papel. De acordo com o modelo de educagao propos-
to nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos a Distancia da
UFMG, o seu sistema de tutoria é realizado por trés
equipes de profissionais: professores especialistas, tu-
tores a distancia e tutores presenciais. Os professores
especialistas da UFMG se responsabilizam pela qua-
lidade do trabalho a ser realizado nas disciplinas. Os
tutores a distancia sdo os executores das estratégias
dos planos de estudo dos alunos e cursam mestrado
ou doutorado na area em que exercem a tutoria. Os
tutores presenciais sdo professores da area ou espe-
cialistas de areas afins das regides que compdem os
polos envolvidos no projeto. E importante ressaltar
que embora este sistema de tutoria seja realizado por
trés equipes de profissionais, cada equipe tem as suas
competéncias e cada curso, também, tem as suas pro-
prias caracteristicas.

Quanto as caracteristicas expressas no Curso
de Pedagogia da UFMG, Preti (1996) defende que, por
meio da tutoria, se realiza em grande parte, o pro-
cesso pedagégico, caracterizado pela comunicagdo e
pelo dialogo, superando as limitagdes causadas pela
auséncia do docente. E possivel o rompimento do
isolamento do estudante e se introduz a perspectiva
humanizadora em um processo mediado pelas tec-
nologias. Outro aspecto que merece destaque é o
rompimento da nogdo de espago/tempo do ensino
presencial, pois o tempo é administrado pelo préprio
cursista em funcdo de suas necessidades e 0 espaco
de estudo ndo se limita a sala de aula. Logo, a questdo
do tempo e do espaco deixa de ser um limite para os
licenciandos do curso, mas cabe a eles administrarem
bem este tempo de estudo e se dedicarem a sua for-
macao profissional.

Tivemos a oportunidade de exercer a fungdo de
tutora presencial, no Curso de Pedagogia da UFMG,
modalidade a distancia. Assim, salientaremos agora
apenas as condi¢Bes e competéncias do tutor pre-
sencial, pois a partir delas foram surgindo as nossas
inumeras indagacdes referentes aos limites e as pos-
sibilidades de intera¢do entre nés e a turma.

De acordo com as orienta¢des entregues a to-
dos os Tutores Presenciais no primeiro encontro de
formacao oferecido pela UFMG, esses devem preen-
cher as seguintes condi¢des:

+ residir na regido de abrangéncia do polo
onde exercera suas atividades;

+ demonstrar possuir os conhecimentos basi-
cos exigidos de um tutor local;

+ ter disponibilidade para participar de ativida-
des de orientac¢do de tutoria na UFMG;

+ ter disponibilidade de tempo para se dedicar
ao cumprimento das tarefas que compdem
sua atividade.

O texto destaca também que o Tutor Presencial
desempenhara func¢bes referentes a quatro dimen-
soes:

+ orientadora: mais centrada na area afetiva;

+ académica: mais relacionada com a area cog-
nitiva;

+ administrativa e de colaboragdo: com a
UFMG e responsaveis pelo desenvolvimento
do Curso;

+ avalia¢do curricular: relacionada com a ava-
liacdo e monitoramento.

Cada Tutor Presencial desempenha estas fun-
¢Bes com um grupo composto por 20 a 25 alunos e
recebe bolsa do Ministério da Educacao.

A estrutura curricular do curso de
pedagogia a distancia da UFMG e o
material didatico

O Curso de Pedagogia a distancia da UFMG ini-
ciou-se como Curso Normal Superior e a sua organiza-
¢do pedagogica teve como base a matriz curricular do
Curso Normal Superior' Veredas. O Curso, com dura-
¢do prevista de quatro anos, organiza-se em oito mo-
dulos divididos em quatro semestres e em quatro nu-
cleos: Contelidos do Ensino Fundamental, Contelidos
da Educacdo Infantil, de Conhecimentos Pedagdgicos
e de Integracdo.

Habilita para o exercicio do magistério na edu-
cacdo basica, especificamente, na educacdo infantil e
nos quatro primeiros anos do ensino fundamental. O
material didatico utilizado é a Colecao Veredas. Séo
quatro Guias de Estudo para cada mddulo compos-
to por atividades individuais a distancia e atividades
coletivas.

Na parte das atividades individuais a distancia,
ha textos basicos e de referéncia para cada compo-
nente curricular. Os textos escritos apresentam uma
linguagem simples e objetiva e, na medida em que os
alunos vao lendo, vao interagindo com o autor e en-
contram varias atividades de estudo visando a com-
preensdo das quest8es tratadas e a relaciona-las com
a pratica pedagogica. Neste ponto, é importante des-
tacar o primeiro limite de intera¢do: este material foi
construido e oferecido a professores da 12 a 42 série
do ensino fundamental que estavam atuando nas re-
des publicas no Estado de Minas Gerais no periodo de
2002 a 2005. A implementac¢do e coordenacdo foi de
responsabilidade da Secretaria de Estado da Educagdo

' De iniciativa da Secretaria Estadual de Educagdo (MG), o Projeto
Veredas teve inicio em janeiro de 2002 e envolveu um consércio

de cooperagdo interuniversitaria composto por 18 institui¢des de
ensino superior. Teve duragdo de trés anos e meio, sendo que para
cada semestre letivo ha uma cole¢do de quatro volumes de material
didatico. H4 também uma biblioteca eletrénica que foi construida
para dar suporte aos alunos.
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de MG - SEE-MG e foi organizado na forma de um cur-
so de graduacdo plena, distribuido em oito mdodulos,
com duragdo prevista de quatro anos. O publico alvo
eram os professores efetivos do quadro de magistério
das redes publicas.

No entanto, este mesmo material foi oferecido
as alunas do Curso de Pedagogia a distancia da UFMG
que, na sua maioria, ndo exercem a fun¢do docente.
Do grupo composto por 24 alunas, apenas 05 sdo pro-
fessoras, 03 trabalham como secretarias escolares e
as demais exercem outras profissdes. Embora o ma-
terial apresente uma linguagem muito clara a quem
exerce a docéncia, por outro lado, apresenta uma
linguagem obscura e distante, pois, muitas atividades
sdo relacionadas a pratica docente o que dificulta a
compreensdo até mesmo do enunciado. As alunas re-
clamavam muito, pois os autores dialogavam, intera-
giam com o leitor professor em exercicio e ndo com
este grupo tdo heterogéneo que desconhecia os ter-
mos e expressdes pedagogicas utilizadas.

No dia do encontro presencial, cada grupo era
responsavel pela apresentacdo de um componente
curricular. Cada grupo preparava-se, apresentava o
conteldo e, em seguida, abria-se para uma discussao,
sob a mediacdo do tutor presencial. Embora o mo-
mento fosse riquissimo e muito significativo, as alu-
nas em sua maioria reclamavam, pois queriam ter um
professor para explicar tudo.

Neste aspecto lembramos o autor Paulo Freire
(2007, p. 22-23):

E preciso, sobretudo, [...] que o forman-
do, desde o principio mesmo de sua ex-
periéncia formadora, assumindo-se como
sujeito também da producdo do saber, se
convenca definitivamente de que ensinar
ndo é transferir conhecimento, mas criar
as possibilidades para a sua produgdo ou
a sua construgdo. [...] Se, na experiéncia
de minha formacao, que deve ser perma-
nente, comeco por aceitar que o formador
é o0 sujeito em relagdo a quem me consi-
dero o objeto, que ele é o sujeito que me
forma e eu, o objeto por ele formador, me
considero como um paciente que recebe
os conhecimentos-contetddos-acumu-
lados pelo sujeito que sabe e que sdo a
mim transferidos.

Percebe-se, em relagdo a compreenséo das alu-
nas e ao seu processo de formacdo, que elas trazem
estes resquicios da escola tradicional. Sabemos tam-
bém que é muito mais cbmodo ouvir passivamente do
que preparar, interagir com as ideias expressas pelos
autores e explicar para a turma a sua compreensdo
em relacdo aos estudos dos Guias.

Se a aprendizagem é resultado das interacGes
sociais num processo continuo, acreditamos que as
situa¢des criadas, segundo esta 6tica, possibilitavam
as alunas desenvolverem um trabalho cooperativo e
de expressdo do grupo, pois durante o estudo dos
Guias, as alunas discutiam, trocavam e-mails, se co-

municavam por telefone, discutiam com a tutora e,
assim, interagiam construindo novos conhecimentos,
e que nos encontros presencias socializavam com a
turma. Nesta socializa¢do, os demais grupos e a tutora
também davam a sua contribuicdo, o que tornava o
momento muito significativo.

E importante explicitar que, dentre as funcdes
do tutor presencial, vimos na situacdo comentada aci-
ma varias delas: ele promoveu a interagdo do grupo,
favorecendo a comunicagdo entre os membros e a
realizacdo dos trabalhos coletivos; acolheu os parti-
cipantes, evitou tanto as atitudes autoritarias quanto
as permissivas; tratou as diferencas individuais como
proprias dos ritmos de aprendizagem; avaliou as ati-
vidades desenvolvidas individualmente pelos alunos
e, assim, construiu com o licenciando a autorrespon-
sabilidade, a autonomia intelectual e a autoimagem
positiva.

Uma das tarefas mais relevantes dessa pratica
é a criacdo de condi¢bes para que as alunas, desde
o inicio do seu processo formativo em suas rela¢des
umas com as outras e todas com a tutora e vice-versa,
se assumam como seres socio-histéricos, como seres
criadores, pensantes, comunicativos e transformado-
res. Outro ponto fundamental é que algumas das alu-
nas ja estavam exercitando a pratica docente: pesqui-
sando, lendo, discutindo coletivamente, planejando a
aula, ministrando-a, escolhendo os recursos pedago-
gicos, se posicionando e ouvindo os outros; aspectos
imprescindiveis na pratica pedagogica docente.

A proposta é que elas rompessem com a con-
cepcdo tradicional, se assumissem como seres cons-
trutores e transformadores visando assim, formar
professores que transformem ou possibilitem a trans-
formacdo de sua realidade escolar.

Outras possibilidades de interagao

Se a construcdo do conhecimento é coletiva,
marcada pela cultura e pela histéria, o desenvolvi-
mento cognitivo é apoiado na concepgdo de um or-
ganismo vivo, quando o pensamento é construido
gradativamente em um ambiente histérico e, em es-
séncia, social (VYGOTSKY, 2003).

A aprendizagem ¢é resultado das intera¢des
sociais, estas possuem um papel relevante no desen-
volvimento cognitivo e como Vygotsky (2003) salienta:
toda fun¢do no desenvolvimento cultural do sujeito
aparece primeiro no nivel social, entre as pessoas, e
depois, no nivel individual, dentro do préprio sujeito
(processo de internalizagdo).

As alunas tinham outra possibilidade de intera-
¢do e aprendizagem entre elas, com as tutorias pre-
sencial e a distancia e, ainda, com os demais profissio-
nais do Curso pela plataforma Moodle% um ambiente
virtual de aprendizagem que oferece varias ferramen-
tas.

20 Moodle é uma plataforma de aprendizagem a distancia baseada
em software livre.
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As ferramentas e funcionalidades dessa pla-
taforma facilitaram a sua utiliza¢do por todos os en-
volvidos neste processo formativo. Esse ambiente de
aprendizagem cooperativo possibilitou os registros
das comunicagdes e a intera¢do da equipe envolvida
no processo. Nesse panorama, podemos ressaltar
gue a incorporacdo destas novas metodologias, téc-
nicas e midias no Curso de Pedagogia na modalidade
de EAD viabilizou a superag¢do da separacdo fisica exis-
tente entre a tutoria e as alunas.

Segundo Campos; Costa; Santos (2007), as pla-
taformas de EAD devem oferecer o maximo de inte-
ratividade, usabilidade, integridade e desempenho
para os seus usuarios, sendo que a interatividade é
um ponto critico, pois ndo se trata somente de dar
suporte as interacdes de ensino-aprendizagem entre
alunos, professores, material didatico e instituicdo de
ensino. Trata-se de possibilitar a formagdo de uma co-
munidade virtual que facilite a convivéncia social e a
colaborag¢do em grupo.

Nesse sentido, percebemos a vital importan-
cia do tutor e concordamos com as ideias das auto-
ras Macds e Cunha (2008) expressas no Roteiro de
Estudos “Acompanhamento de alunos em cursos a
distancia” que remetem as ideias de Topping (2008):
“tutoria é um processo em que um grupo de pessoas,
ndo necessariamente um professor, ajuda e apoia a
aprendizagem de outros, de forma interativa, signifi-
cativa e sistematica e perpassam a missdo do educa-
dor [...]".

Nessa perspectiva, a tutoria possibilita o rompi-
mento da nogdo de espago/tempo do ensino ministra-
do presencialmente, garantindo que o tempo seja or-
ganizado pelo préprio cursista (licenciando) no espago
que quiser e em fun¢do de suas necessidades.

No roteiro de estudos “Sociedade contempora-
nea: matrizes teoricas de rela¢ées em rede”, elabora-
do pelo professor Castro (2008, p. 15), o autor afirma
que:

Professores envolvidos em EAD devem
aprender a trabalhar com a midia impres-
sa, possuir conhecimentos de multimidia
e equipamentos correlatos, contribuir
para que os momentos presenciais sejam
aproveitados ao maximo, desenvolver
novos dialogos mediados pelas variadas
midias, e serem capazes de conhecer e
perceber o desenvolvimento dos alunos
com quem interagem, tanto de forma
virtual - féruns, chats, etc. - quanto nos
momentos presenciais, em que ha apro-
ximacdo entre professor e aluno.

Nesse sentido, torna-se imprescindivel que
o sistema de tutoria seja ousado na arte de educar,
buscando incorporar os métodos e recursos mencio-
nados para romper com os velhos paradigmas e pro-
piciar uma sintonia afetiva com os membros do grupo
com o qual trabalha.

E relevante destacar que “o desenvolvimento

de uma capacidade promove o desenvolvimento de
outras” (VYGOTSKY, 2003, p. 107). Assim, todas estas
atividades também colaboram no desenvolvimento
das capacidades e do aprendizado da turma, pois “o
aprendizado é mais do que a aquisicdo de capacida-
de para pensar: é a aquisicdo de muitas capacida-
des especializadas para pensar sobre varias coisas”
(VYGOTSKY, 2003, p.108).

Logo, “essas vdrias coisas pensadas” (grifo nos-
so), ou seja, essas diferentes atividades propostas
tanto na plataforma quanto nos encontros presen-
ciais possibilitaram o desenvolvimento da turma,
pois segundo Vygotsky (2003), aprendizado e desen-
volvimento estdo inter-relacionados e ainda mais “o
aprendizado humano pressup8e uma natureza social
especifica e um processo através do qual [...] as alunas
penetram na vida intelectual daquelas que as cercam”
(VYGOTSKY, 2003, p. 115). Assim, os estudos desse au-
tor corroboram o nosso trabalho e mostram-nos que
todas estas possibilidades de interacdo sdo propostas
metodolégicas que colaboraram significativamente
para o desenvolvimento da turma e, consequente-
mente, da equipe envolvida no processo educativo.

ANALISE DOS DADOS

Para Moran (2009), conhecer é selecionar, rela-
cionar, integrar, contextualizar, fazer nossa a informa-
¢do. Conhecer é aprofundar os niveis de descoberta, é
penetrar mais fundo nas coisas, na realidade, no nos-
so interior. O autor ainda destaca que vivemos numa
sociedade interconectada e precisamos nos adaptar
as necessidades dos alunos, criando conexdes com o
cotidiano, com o inesperado, transformando a sala de
aula numa comunidade de investigacao.

Nessa perspectiva, conhecer e analisar os da-
dos apontados pela turma é imprescindivel. Foi distri-
buido um questionario com 10 indagag¢des a 10 alunas
da turma.

Quadro 1 ¢ “Vocé se sentia apoiada pelo tutor presencial?”

1. Sim. Porque transmitia seguranca e serenida-

de e incentivo diante das dificuldades. 80%

2. Sim. Em todos os aspectos, tanto quando pre-
cisa tirar duvidas como quando era preciso uma | 20%
corregao.

Fonte: Dados dos autores.

E relevante destacar a importancia da orienta-
¢do, da seguranca, do apoio, da serenidade perante
as dificuldades e do incentivo do tutor, pois segundo
Moran (2009, p. 3), “a Educac¢do a Distancia ndo é um
“fast-food” em que o aluno se serve de algo pronto.
E uma prética que permite o equilibrio entre as ne-
cessidades e habilidades individuais e as do grupo de
forma presencial e virtual”.

Isso nos remete a destacarmos que o papel do
tutor de forma presencial ou virtual contribui na rela-
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¢do com os alunos. Nestes aspectos apontados pelas
alunas, verificamos a presenca de algumas das fun-
¢Bes do tutor presencial salientadas pela coordenagdo
e mencionadas anteriormente. E preciso possibilitar
a todos os alunos uma relagdo harmoniosa, segura,
confiante e efetiva nas diferentes situagdes cotidianas.

Na perspectiva vygotskyana, pensamento e
acao devem ser estudados de forma integrada levan-
do em consideragdo o processo do pensamento do
tutor/professor e suas formas de conceber e desen-
volver o ensino. E importante explicitarmos que nesse
aporte tedrico, estas concepgdes pessoais se desdo-
bram, transformando-se em conhecimento comparti-
Ihado.

Segundo Bolzan (2002), esse processo de trans-
formacgdo implica a apropriagdo dos conhecimentos
prévios dos tutores/professores, dos conhecimentos
pedagdgicos apreendidos na formacdo profissional e
sua relacdo com a pratica pedagdgica (o conhecimen-
to da pratica, tanto quanto o conhecimento mediado
pela pratica) desenvolvida no cotidiano escolar. Logo,
percebemos uma interacdo dialética entre esses co-
nhecimentos e, consequentemente, o equilibrio entre
as necessidades e as habilidades mencionadas por
Moran (2009).

Quadro 2 * “Para vocé a tutoria deve ser presencial ou a dis-
tancia?”

A tutoria deve ser presencial devido ao

- ! 100%
apoio que precisamos.

Fonte: Dados dos autores.

Para as alunas, a tutoria deve ser presencial
devido “ao apoio que precisamos”. Percebemos que,
embora esta relacdo possa ser desenvolvida tanto
presencialmente quanto a distancia, elas ainda prefe-
rem o presencial. Nesse sentido, Moran (2009, p. 2)
defende que:

[...] € importante motivar os alunos para o
curso, criar boas expectativas, estabelecer
lacos de confianca e organizar o processo
de aprendizagem. Podemos valorizar os
primeiros encontros com os alunos para
gue se tornem agradaveis, interessantes,
cativantes. Isso facilita todo o processo
posterior. [...] Dar muita importancia a
criar um clima de apoio, de incentivo, de
afeto, partindo de mim. Mostrar que esta-
mos gostando de estar |3, que vale a pena
investir esse tempo juntos, porque todos
vamos aprender muito (nés também).

Assim, percebemos que embora o curso seja
a distancia, o encontro presencial com a turma e/ou
com o tutor sdo imprescindiveis para se estabelecer
todos estes lagos que contribuirdo significativamente
no processo de ensino e de aprendizagem, ou como
sustenta Moran (2009), estes encontros agradaveis
“facilitam todo o processo posterior”.

Quadro 3 * O que falta para vocé na tutoria presencial?”

1. “Mais tempo para refletirmos mais os as-

suntos”, “além das dinamicas, aulas exposi- 60%
tivas”.

2. “A tutoria presencial nesse ano que pas-

sou foi bem eficiente, eu que ndo posso vir 10%
ao Polo.”

3. “De forma geral, falta ndo fez, talvez mais

L 10%
encontros presenciais
4. Responderam ndo falta nada. 10%
5. Deixaram a questdo em branco. 10%

Fonte: Dados dos autores.

Podemos notar que 60% delas sentem falta do
encontro presencial, das aulas expositivas, das dina-
micas que lhes proporcionam momentos agradaveis
com o grupo, enquanto 10% perceberam que embo-
ra a tutoria fosse eficiente, ndo puderam ir ao polo.
Outras 10% reconhecem que, de forma geral, a tutoria
presencial nao fez falta e 10% preferiram ndo opinar.

Logo, 60% reforcaram o que ja haviam apontado
anteriormente, a importancia do encontro presencial,
da relagcdo com o outro e das dindmicas interativas.

Acredita-se, pois, que tanto no encontro presen-
cial com o tutor, quanto a distancia, o processo de dis-
cussao pode se realizar, através do dialogo, da relacdo
interativa entre todos possibilitando “a reorganizacao
e refinamento das ideias, concep¢bes e saberes no e
pelo grupo, favorecendo a constru¢do compartilhada
do conhecimento pedagogico” (BOLZAN, 2002, p. 14),
pois através dessas interacdes estabelecidas, tanto o
tutor quanto a turma buscara explicitar os caminhos
dessa construcdo solidaria de saberes.

Quadro 4 ¢ “As ferramentas da Plataforma Moodle ajudaram
na interagdo com o tutor presencial? As ferramentas eram
faceis e claras?”

Sim, a plataforma ajudou na interagdo com o

9
tutor. 30%

Ndo, a plataforma ndo possibilitou a interagdo,

) N ) 70%
pois eu prefiro ligar ou ir ao Polo.

Fonte: Dados dos autores.

Percebe-se que embora a Plataforma possua
varias ferramentas que possibilitem a interacdo, a
comunicagdo, a troca de informacdes e a elaboragdo
de novos conhecimentos, de forma rapida e eficaz,
70% das alunas preferem ligar ou ir presencialmen-
te dialogar com o tutor, tirando duvidas, ouvindo-o
e se posicionando. Sabemos que as rela¢des sociais
encontram-se em constantes transformacdes e essas
estdo ligadas intrinsecamente as modifica¢8es ocorri-
das nas diferentes areas do conhecimento.

Para Bauman (2001), os meios tecnolégicos tém
produzido mudangas significativas na elaboracdo da
cultura moderna, em novas relac8es de trabalho, na
transformacgdo e ampliagdo da linguagem, interfe-
rindo direta e indiretamente nas relagBes pessoais,
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impondo-se como necessidade a toda atividade hu-
mana. Nesse sentido, vale a pena ressaltar que esses
avangos ocasionam impactos nos diferentes ambitos
sociais, pois 70% das alunas utilizam o computador e
a plataforma com significativa frequéncia, inclusive
duas delas moram em outra cidade.

Em tempos de capitalismo globalizado, mudam-
-se gradativamente as exigéncias. Logo, exige-se do
novo profissional da educa¢do capacidades de perceber,
interagir, abstrair e resolver rapidamente os problemas.
Assim, é importante proporcionar essas inovagoes, es-
sas novas possibilidades as alunas para que elas se des-
prendam do mecanicismo tradicional de aprendizagem
e desenvolvam novas habilidades de andlise, de sintese,
para o posicionamento critico, para a criatividade dian-
te das inUmeras situac@es cotidianas, no trabalho em
equipe, na interpretacdo e uso de diferentes linguagens.
Percebemos também que nos tornamos tdo dependen-
tes das novas tecnologias que, as vezes, nos tornamos
também individualistas nestas rela¢des, mas o conheci-
mento ainda é o elo que nos une.

Quadro 5 ¢ “Como era a interagdo com o tutor presencial e
como deveria ser a tutoria presencial?”

Quadro 6 * “Qual foi o maior desafio encontrado? O que vocé
considera muito positivo dentro do que foi realizado no 1°
ano do curso de Pedagogia da UFMG, na modalidade EAD?"

A plataforma Moodle é muito positiva, pois
agrega tecnologia, praticidade e rapidez na tro- 20%
ca de informagdes, mas foi um grande desafio.

“O suporte que tivemos dos tutores”. 20%

Neste primeiro ano foi o titulo de conhecimen-
to, uma integra¢do de como funciona um cur- 10%
so a distancia (...).

A pouca evasdo dos alunos. Percebo que os
alunos estdo bem comprometidos e isto se 30%
deve a qualidade do curso.

O compromisso dos tutores e da coordenacao
assim como a unido da turma, o interesse, a bus- 20%
ca e a associagdo dos novos conhecimentos.

1. Nos encontros, as aulas deveriam ser minis-

0,
tradas pelos tutores. 30%
2. Da forma que esta atende as minhas expec-
tativas, a relacdo é harmoniosa, acho que é 20%

o ideal, apenas necessitamos de mais tempo

para realizarmos o proposto a tempo.

Fonte: Dados dos autores.

De acordo com o quadro acima, 30% das respos-
tas nos remetem ao que ja discutimos anteriormente,
explicitando a necessidade de um professor para mi-
nistrar as aulas, enquanto que 70% afirmam que da
forma como acontece atende as suas necessidades.

E relevante destacar que, em nossos encontros,
as falas contradiziam esta percentagem apresentada
acima, pois a maioria queria aulas expositivas, confor-
me ja discutimos anteriormente. Outro fator agravan-
te é o tempo. Planejar o tempo é imprescindivel na
modalidade de EAD. Temos que aprender a definir as
prioridades em nossas vidas, pois somos os donos de
uma parte desse tempo.

Vinte por cento das alunas afirmaram ter en-
contrado muita dificuldade no inicio do processo de
ensino e de aprendizagem do curso na modalidade de
EAD, principalmente no acesso a plataforma Moodle e
na questdo do “estudar sozinho".

No transcorrer das demais respostas acima,
percebemos que ha uma relagdo entre as perguntas
e algumas ja foram comentadas no decorrer do pre-
sente trabalho. As alunas tiveram a oportunidade de
expressar suas ideias, de pensar sobre a situacdo pas-
sada, estabelecendo relagdes com situagdes futuras.
Esta possibilidade de colocar o pensamento em pala-
vras escritas favoreceu ao grupo participante uma re-
flexdo sobre o curso no seu primeiro ano de vigéncia.

Fonte: Dados dos autores.

Isso é importante, pois € uma forma de influir sobre
os participantes, de estimular suas condutas, de rever
as suas vivéncias e experiéncias, de provocar novas
acdes e respostas durante o processo de reflexdo, fa-
tor preponderante na midiatizagcdo das atividades.

Por outro lado, vimos também, em algumas
respostas, a relacdo com o tutor e o reconhecimento
do compromisso do tutor e da equipe evidenciando a
qualidade do curso oferecido pela UFMG neste polo.
Essas intera¢des estabelecidas, essas trocas entre os
pares promovem a aquisi¢do de novos conhecimentos.

Neste contexto, observa-se que o processo
educativo vivenciado pelas alunas mediado pela tu-
toria presencial tem relagdo direta com o processo
de interacdo e de media¢do, o que pressupde o com-
partilhar de ideias, criando, assim, uma rede que vai
sendo tecida, a medida que as situa¢des vao sendo
propostas.

CONSIDERACOES FINAIS

Tratando-se de um curso voltado para a for-
macao de professores, numa concepg¢do de educagdo
dialdgica, construtivista e transformadora, conside-
ramos que o tutor presencial é um sujeito ativo do
processo formativo, que interage com a turma numa
relacdo dialética. Juntos (re)significam e (re)constroem
novas concepcdes e novas praticas pedagogicas. E im-
prescindivel, pois, levantar os limites de interagdo e a
partir deles refletir coletivamente visando construir
novas possibilidades metodolégicas.

Por meio dos limites apontados na pesquisa,
percebemos que embora existam, é possivel sim rom-
pé-los, por meio da criacdo de metodologias interati-
vas e dialégicas que proporcionem momentos de re-
flexdo e a¢do, favorecendo uma formacdo significativa
aos alunos e, consequentemente, ao tutor também. E
interessante salientar a importancia do dialogo nesta
relacdo, pois quando o grupo se posiciona, exercita
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seu pensamento, explicita as suas ideias e esta evi-
déncia é essencial para a tomada de consciéncia, pas-
sos fundamentais na trajetéria para a transformagdo
da pratica pedagobgica.

Reconhecer o significativo papel do tutor en-
quanto sujeito de uma equipe de trabalho, mediador
do processo educativo e colaborador ativo de um pro-
jeto politico-pedagégico de um curso na modalidade
a distancia é fundamental. Por isso, acreditamos que
a sua formacdo continuada deve estar voltada aos as-
pectos tedrico-metodologicos do curso, mas também
atendendo as caracteristicas e as especificidades da
educa¢do na modalidade a distancia, possibilitando-
-lhe refletir criticamente sobre o seu fazer cotidiano.

Percebeu-se, que no estudo dos textos, as alu-
nas liam, estudavam, discutiam, realizavam as ativi-
dades propostas, mas ndo conseguiam estabelecer a
mesma relagdo que as cinco alunas que ja exerciam a
docéncia na rede publica de Minas Gerais.

Proporcionar a construgdo coletiva dos conhe-
cimentos sob essa perspectiva implica organizar uma
rede de conexdes entre os sujeitos. Logo, pressupde
um processo de interagdo e mediagdo entre o exterior
do sujeito (relacdo inter psicolégica) e seu interior (re-
lacdo intrapsicolégica), de forma que essas interagdes
e mediagdes favorecam as trocas reciprocas entre os
sujeitos envolvidos neste processo, possibilitando-
-lhes avancos significativos em sua formacdo pessoal
e profissional.
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