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LISTA DE VERIFICAGCAO INTEGRADA PARA A INDUSTRIA DE
PRODUTOS PARA ALIMENTAGAO ANIMAL
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Patricia Lopes Andrade?; Paulo Fernando Alves de Freitas’.

RESUMO: A implantacdo de Boas Praticas de Fabricacdo (BPF) juntamente com o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ)
em industrias de alimentagdo animal sdo fatores chave para o desenvolvimento da producdo e confiabilidade. Nesse
contexto, o objetivo desse trabalho é propor uma lista de verificacdo integrada com as normas de BPF e a ISO 9001:2015
para indUstrias de alimentagdo animal. Para tanto, utilizou-se o método de investigac¢do cientifica por pesquisa qualitativa,
estudando a similaridade de normas, baseando-se no roteiro de Inspecdo das BPF em estabelecimentos fabricantes
de produtos destinados a alimentacdo animal, pertencente a Instru¢do Normativa n° 4, de 23 de fevereiro de 2007 do
Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento - MAPA em conjunto com requisitos de verificacdo da Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas - ISO 9001:2015. Como resultado, obteve-se uma lista de verificagdo integracdo apta a ser
aplicada, auxiliando assim, na rotina da industria diminuindo o tempo com a analise da qualidade.

Palavras-chave: Integracdo. Boas Praticas de Fabricacdo. Qualidade.

INTEGRATED CHECK-LIST FOR FEED PRODUCTS IN
ANIMAL INDUSTRY

ABSTRACT: The implementation of Good Manufacturing Practices (GMP) together with the Quality Management System
(QMS) in animal feed industries are key factors for the development of production and reliability. In this context, the
purpose of this article is to propose an integrated checklist with Good Manufacturing Practices (GMP) and I1SO 9001: 2015
standards for animal feed industries. Hence, qualitative research method of scientific investigation was used, studying the
similarity of norms, based on the script of Inspection of the GMP in establishments manufacturers of products destined
to the animal feed, pertaining to the Normative Instruction n° 4, of 23 of February 2007 of the Ministry of Agriculture,
Livestock and Supply - MAPA in conjunction with verification requirements of the Brazilian Association of Technical
Standards - ISO 9001: 2015. As a result, it was obtained a checklist integration to be applied, thus aiding in the industry
routine by reducing the time with quality analysis.
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INTRODUCAO

Com a ascensdo de novas tecnologias, tornou
possivel a reducdo dos custos de producdo, diminui¢do
dos prazos de entrega e, consequentemente, tornou
os mercados competitivos. Assim, as Organizagdes
sdao compelidas a buscar novos mecanismos para
obter aten¢do dos consumidores, dentre eles a me-
Ihoria no controle de qualidade (SA, 2017), através do
aperfeicoamento continuo do conjunto dos atributos
sensoriais e ocultos como a seguranca (controle de
contaminantes), além dos constituintes quimicos e
propriedades funcionais que compdem a qualidade
(ALVARENGA; TOLEDO, 2007).

A industria de produtos para alimentacdo
animal é um elo importante na cadeia de producdo
de alimentos (COELHO; TOLEDO, 2016). Segundo o
boletim anual do Sindicato Nacional da Industria de
Alimentacdo Animal - SINDIRACOES (2017), a producdo
total do ano de 2017 foi préxima a 71,4 milhdes de
toneladas de rag@es, significando aumento de aproxi-
madamente 2% em relacdo ao ano de 2016.

As Boas Praticas de Fabricagdo (BPF) envolvem
a juncao de procedimentos higiénico-sanitarios e
operacionais, que devem ser executados em todo fluxo
de producdo até a distribui¢do do produto final. A adogao
das BPF no setor de fabricacdo de alimentos balanceados
é condicdo basica para assegurar a qualidade, cons-
tituindo uma das ferramentas de garantia do padrao
exigido, tanto pelo mercado interno, quanto pelo
mercado externo, (SINHORINI et al., 2015).

Na Instrugao Normativa 04/2007 estao dispostos
0s requisitos higiénicos sanitarios das instala¢8es, equi-
pamentos e utensilios, do pessoal e da produgdo, suas
especificidades, além de estabelecer a obrigatorieda-
de da existéncia de no minimo nove Procedimentos
Operacionais Padrao (POP). Dentre eles, temos a qualifi-
cacdo de fornecedores e controle de matérias-primas e
de embalagens; a limpeza/higienizacdo de instala¢des,
equipamentos e utensilios; higiene e salde do pesso-
al; potabilidade da dgua e higieniza¢do de reservatério;
prevencdo de contaminagao cruzada; a manutencao e
calibracdo de equipamentos e instrumentos; o controle
integrado de pragas; controle de residuos e efluentes e
0 programa de rastreabilidade e recolhimento de pro-
dutos (Recall). Ou seja, encontram-se as BPF desde a
obtencdo dos ingredientes e matérias-primas até a dis-
tribuicdo do produto final, com o objetivo de garantir
a qualidade, conformidade e seguranca dos produtos
destinados a alimentagao animal (BRASIL, 2007).

A utilizacdo de sistemas de gestdo da qualidade
(SGQ) auxilia na melhoraria do desempenho de uma
industria. Dentre esses sistemas, tem-se a Norma
ISO 9001 que se baseia nos principios de gestdo da
qualidade descritos na ISO 9000, destacando pontos
como: foco no cliente; lideranga; engajamento das
pessoas; abordagem de processo; melhoria; tomada
de decisdo baseada em evidéncia, além de gestdo de
relacionamento (ABNT, 2015).

O processo de gestdo da qualidade no setor
de fabricacdo de racdo inicia-se no escopo da fabrica,
incluindo a construc¢do, selecdo, instalagdo dos equipa-
mentos e 0s materiais que serdo utilizados. A norma ISO
9001 atualizada em 2015, engloba o processo de desenvol-
vimento, implementag¢do e melhoria da eficacia do sistema
de gestdo, aumentando consequentemente a satisfacdo
do cliente. Os processos estdo correlacionados como um
sistema, contribuindo para a eficiéncia da organizacdo em
atender os requisitos do cliente (ABNT, 2015).

As certificagdes dentre os padrées ISO tém
aumentado significativamente ao longo dos anos. De
acordo com a Ultima edicdo da pesquisa sobre ISO, em
2016 o numero de organizagdes mundiais com sistemas
de gerenciamento de qualidade certificados aumentou
para 1.644.357 (ISO, 2017).

A 1SO 9001:2015 possui uma lista de verificacdo
(check-list), assim como 0s requisitos presentes na
Instrucdo Normativa (IN), que auxiliam no monito-
ramento, pois, contém todos os tdpicos necessarios
para acompanhamento e avalia¢do. A realizacdo de
auditoria interna é importante e deve ser planejada
para diagnosticar as situagdes eficazmente em tempo
habil, para tomada de decisdo, sempre na sequéncia
dos processos de maior importancia para os de menor,
sendo evitadas auditorias em seu préprio setor de
trabalho (HERTEL, 2015). Os beneficios sdo aprimorados
quando ocorrem auditorias periédicas acopladas com
acdes corretivas e compromissos em todos os niveis
da organizagao (LIM; PRAKASH, 2017).

Nesse contexto, o objetivo desse trabalho é
propor uma lista de verificacdo para ser utilizada
como instrumento de qualidade para a industria de
alimenta¢do animal, integrando itens de verificacdo
pertencentes a Instru¢do Normativa n° 4, de 23
de fevereiro de 2007 do Ministério da Agricultura,
Pecudria e Abastecimento - MAPA em conjunto com
requisitos de verificagdo da Associag¢do Brasileira de
Normas Técnicas - ISO 9001:2015.

MATERIAL E METODOS

Esse trabalho foi desenvolvido através do método
de investigacdo cientifica por pesquisa qualitativa, estu-
dando as particularidades do sistema de gestdo da qua-
lidade e instru¢des normativas do MAPA, servindo como
alicerce para construcdo da lista de verificagdo a norma
ISO 9001:2015 e a IN 04/2007 do MAPA. A analise dos
dados se deu através das similaridades e divergéncias
dos requisitos e posterior formatacdo de uma lista de
verificagdo conjunta (check-list).

Foram utilizados dados das BPF no tocante a
Rastreabilidade e recolhimento de produtos (pertencente
a secdo 9) e Manutencao e calibracdo de equipamentos
e instrumentos (secdo 6) (BRASIL, 2007). Da norma ISO
9001:2015 foram utilizadas as se¢des de Atividades pds
entrega (secdo 8.5.5); Controle de saidas ndo conforme
(secdo 8.7) e o Monitoramento e medicdo (se¢do 7.1.5.2)
(ABNT, 2015).
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da andlise da legislacao vigente de BPF
Instru¢ao Normativa n° 4, de 23 de fevereiro de 2007
do MAPA (BRASIL, 2007) e os requisitos de verificacdo

da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ISO
9001:2015 (ABNT, 2015), além da leitura da literatura
cientifica existente sobre o assunto e uma visao sistémi-
ca do processo produtivo, obteve-se por similaridade a
lista de verificacdo (check-list) integrada apresentada no
Quadro 1.

Quadro 1: Requisitos de checagem relacionado a IN 04/2007 do MAPA a ISO 9001:2015 através do agrupamento de dados

similares

ITENS A SEREM VERIFICADOS

BPF - Rastreabilidade e recolhimento de produtos (seg¢do 9) SIM NAO N/A*
Existe POP descrito que atende a legislagdo.

Os procedimentos estdo acessiveis.

A execucdo dos procedimentos é monitorada dentro da frequéncia prevista, o monitor é treinado e os registros estdo disponiveis.

As ac¢Bes corretivas sdo adequadas.

A verificagdo é feita dentro da frequéncia prevista.

Os registros estdo disponiveis, sem rasura e em formularios préprios.

1SO 9001:2015 - Atividades pés-entrega (segéo 8.5.5) Evidéncias Obs.
A Organizagdo atende aos requisitos para atividades pds-entrega associadas com os produtos e servigos.

Na determinacdo da extensdo das atividades poés-entrega requeridas, a Organizacdo considera os requisitos estatuarios e

regulamentares.

Na determinacdo da extensdo das atividades po6s-entrega requeridas, a Organizacdo considera as consequéncias indesejaveis

associadas aos produtos e servigos, o uso e tempo de vida dos produtos.

Na determinacdo da extensdo das atividades p6s-entrega requeridas, a Organizacdo considera os requisitos do cliente e a

retroalimentagdo dos clientes.

1SO 9001:2015 - Controle de saidas ndo conforme (se¢do 8.7) Evidéncias Obs.
A Organizagdo assegura que saidas que ndo estejam conformes com seus requisitos sejam identificadas e controladas para prevenir

seu uso ou entrega ndo pretendido.

A Organizacdo toma ag¢des apropriadas baseadas na natureza da ndo conformidade e seus efeitos sobre a conformidade de produtos

e servigos.

A Organizacdo lida com saidas ndo conformes executando corre¢des e presta informacdes aos clientes.

A Organizacdo lida com saidas ndo conformes fazendo segregacdo, contencdo, retorno ou suspencao de provisao de produtos e

Servigos.

A Organizacdo lida com saidas ndo conformes através da obtencdo de autorizagdo para aceitagdo sob concessao.

A Organizacdo retém informacdo documentada que descreve a ndo conformidade devidamente preenchida.

BPF - Manutencéo e calibragdo de equipamentos e instrumentos (se¢éo 6) SIM NAO N/A*
Existe POP que atende a legislacdo e estdo acessiveis para consulta

A execugdo dos procedimentos é monitorada dentro da frequéncia prevista e as corre¢des sdo anotadas.

A verificacdo do procedimento é feita dentro da frequéncia prevista, o verificador é treinado e os registros estdo disponiveis, existe

cronograma preventivo.

Os registros sdo feitos em formuldrios préprios, sem rasuras, integros, datados e assinados.

1SO 9001:2015 - Monitoramento e medigéo (seg¢do 7.1.5.2) Evidéncias Obs.
Quando a rastreabilidade de medi¢ao é requisito, ou considerada pela Organizacdo os equipamentos sdo verificados ou calibrados de

acordo com padrdes de medicéo.

A Organizacdo retém informacdo documentada da base usada para calibracdo ou verificacdo quando ndo existe padrdes de medicdo

rastredveis.

Quando a rastreabilidade de medi¢do é requisito, ou considerada essencial, os equipamentos sdo salvaguardados contra ajustes,

danos ou deterioracdo.

*N/A: ndo se aplica. Obs.: Observacdes. Fonte: Adaptado de BRASIL, (2007) e ABNT, (2015).

No quadro 1, pode-se observar a integracao
entre os itens de verificacdo das normativas. Entre
eles, rastreabilidade e recolhimento de produtos,
as atividades pds-entrega, controle de saidas ndo
conforme, além da manutencdo e calibracdo de
equipamentos e instrumentos e monitoramento e
medicdo das BPF e da ISO 9001: 2015.

Em rastreabilidade e recolhimento de produtos na
secdo 9, contemplam-se os fatores que impactam o pro-
cesso desde a obtencdo da matéria-prima até o produto
final. No Manual de BPF, como consta na IN 04/2007, os
nove POP's obrigatérios que serdo verificados em todos
os itens, devem estar disponiveis e de facil acesso para a
auditoria e para os funcionarios.
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Em relacdo ao monitor, é verificado se 0 mesmo
se encontra capacitado para a funcdo através de trei-
namentos e se os registros estdo disponiveis (BRASIL,
2007). Integrado a I1SO 9001:20015 os itens das
atividades pds-entrega (se¢do 8.5.5) que trata dos
requisitos de pds-entrega dos produtos ou servicos,
se ha controle das consequéncias indesejadas e se
possuem processo de retroalimentacdo, a se¢do de
Operacdo se¢do 8.7, também pode ser englobada nos
requisitos e com isso serem analisadas juntamente,
consta sobre o controle de saidas ndo conformes, se
ha verificacdo sobre a identificacdo das saidas, seu
controle, suas correcdes, retorno ou suspensao, e,
se ha informacdo ao cliente, além da documentacdo
que descreva a nao conformidade, as a¢cdes tomadas
e as concessdes obtidas (ABNT, 2015).

Tratando-se da manutencdo e verificagdo, cali-
bracdo dos equipamentos e registros integros, além
de evidéncias constatadas sobre a rastreabilidade
de medicdo, verifica-se os equipamentos, se estdo
corretamente identificados e, se sdo salvaguardados
contra ajustes, danos ou deterioracdo que invalidem
a situacdo de calibragdo e os resultados. A organiza-
¢do, de acordo com a ISO 9001:2015 deve determinar
a validade de resultados de medicdo anterior, caso o
equipamento tenha sido constatado inapropriado
(ABNT, 2015). Em similaridade, pelos requisitos da
IN verifica-se a disponibilidade dos procedimentos
aos colaboradores, se ocorre monitoramento dos
equipamentos, se é realizado na frequéncia esperada
e as acdes realizadas conforme programado. Ainda
de acordo com este, deve-se manter um crono-
grama de manutencdo preventiva e calibracdo dos
equipamentos, formando assim mais um conjunto
de verificacdo (BRASIL, 2007).

Sa(2017) criou um check-list para a1SO 9001:2015
no qual ressaltou a importancia de identificar o estado
das saidas em relagdo aos requisitos de monitoriza¢gdo
e medi¢ao ao longo de um processo. E através do preen-
chimento do check-list conseguiu recolher as necessidades
que sdo apresentadas nos pontos de compreensao do
contexto da Organizacdo determinando as questdes
internas e externas (requisito 4.1); da determinacao
das partes interessadas e dos seus requisitos (requisi-
to 4.2); da determinagdo dos riscos associados ao SGQ
e respectivos processos (requisito 4.4 alinea g.); na pro-
mog¢ao do pensamento baseado no risco pela Gestdo de
Topo (requisito 5.1.1 alinea d.); a determinagdo dos riscos
e oportunidades que afetam os produtos, servicos e a
satisfacdo do cliente (requisito 5.1.2 alinea d.); e a
determinar a¢des para tratar riscos e oportunidades
(requisito 6.1).

Nos requisitos da Norma ISO 9001:2015, em
relacdo ao contexto da organizacdo disponivel na se¢do
4, a qual determina as quest8es externas e internas, a
pertinéncia para o seu propdsito e seu direcionamento,
verifica-se também se ocorre monitoramento e analise
critica da informacdo, os pontos de andlise sobre os
processos, seus critérios e métodos, além de toda infor-
macdo a ser devidamente documentada (ABNT, 2015).

E, podem ser dispostos juntamente com a avalia¢do dos
procedimentos operacionais e analise, presentes nos
requisitos de BPF (BRASIL, 2007).

De acordo com pesquisa realizada por Sa (2017),
com os dados obtidos pelo check-list, através do
cruzamento dos resultados da verificacdo interna com
a andlise externa do contexto da organizacdo, a
empresa analisada obteve através da utilizacdo da fer-
ramenta Matriz SWOT (Strengths (Forcas), Weaknesses
(Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats
(Ameacas) um quadro para analisar os riscos e oportuni-
dades, posteriormente utilizados para tracar a estratégia
de atuagao no mercado.

Outras similaridades sdo observadas em verifi-
ca¢do de planejamento, a¢do de risco e oportunidades,
objetivos e metas de alcance, presente na se¢do 6 da
ISO 9001:2015. A organiza¢do estabelece os objetivos
da qualidade em suas fungdes, niveis e processos que
sdo necessarios para o sistema de gestdo da qualidade,
se sdo coerentes e mensuraveis, além dos riscos e opor-
tunidades a serem abordados. Concomitantemente a isso,
rednem-se as medidas de planejamento de mudangas, na
qual a organizacao considera o propdésito, as potenciais
consequéncias e a integridade do SGQ (ABNT, 2015).
Esses requisitos podem ser analisados juntamente a
avaliacdo de edificacdo e instalacées, item 1 do Manual
de BPF, o qual verifica-se a infraestrutura das areas
externa e interna, tanto para funciondrios, quanto
para visitantes, os tipos de méveis e utensilios que
foram utilizados, e também a avaliacdo de sistema
de controle de pragas e vetores, o abastecimento de
agua, a coleta de lixo e 0 manejo de residuos da in-
dustria (BRASIL, 2007).

CONSIDERAGCOES FINAIS

Nas condi¢des experimentais em que este tra-
balho foi realizado, concluiu-se que foi possivel propor
a integracdo das normas BPF e ISO 9001:2015, utili-
zando uma lista de verificagdo especifica para a in-
dustria de alimenta¢do animal. Deste modo, espera-se
gue a rotina organizacional possa ser mais agil, uma
vez que se dinamiza a apuracdo, correcdo e armaze-
namento das informag&es traduzindo-se em garantia
daintegridade do alimento e a salde do consumidor,
bem como, assegurando, medindo e avaliando conti-
nuamente o processo.
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